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BÁO CÁO 

Công tác cải cách hành chính Quý I/2023 
  

Thực hiện Quyết định số 32/2022/QĐ-UBND ngày 16/7/2022 của UBND tỉnh 

về việc quy định chế độ báo cáo định kỳ n  n  Nộ  v  tr n đị  b n tỉn  Bìn  Định, 

Sở Ngoại v  báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính Quý I/2023 tại 

đơn vị n ư s u: 

I. Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính  

1. Ban hành và triển khai Kế hoạch cải cách hành chính  

Căn cứ chức năn  n  ệm v  được    o, đồng thờ  tr n cơ sở Kế hoạch Cải 

cách hành chính (CCHC) năm 2023 của tỉnh, Sở Ngoại v  đã b n   n  Kế hoạch 

số 1298/KH-SNgV ngày 30/12/2022 về CCHC năm 2023 (có lồng ghép kế hoạch 

tuyên truyền CCHC và kế hoạch kiểm tra CCHC) l m cơ sở để các đơn vị thuộc 

Sở tổ chức triển khai thực hiện, tron  đó đề ra 21 nhiệm v  c  thể, p ân định rõ 

trách nhiệm chủ trì của từn  đơn vị thuộc Sở, thời hạn hoàn thành và kết quả đạt 

được đối với từng nhiệm v .  

2. Tổ chức chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính (CCHC) 

- Nhằm đán    á kết quả t ực   ện côn  tác CCHC v  ứn  d ng CNTT năm 

2022 củ  Sở v  đề r  các b ện p áp,   ả  p áp t ực   ện đẩy mạn  côn  tác CCHC, 

CNTT tron  năm 2023, ngày 09/02/2023, Sở N oạ  v  đã tổ c ức Hộ  n  ị tổn  

kết đán    á côn  tác CCHC, UDCNTT vớ  sự t  m dự củ  lãn  đạo Sở Thông tin 

và Truyền thông, P òn  KSTTHC (Văn p òn  UBND tỉnh) và Phòng CCHC-

VTLT (Sở Nội v ), lãn  đạo Sở v  lãn  đạo các đơn vị t uộc Sở. Tr n cơ sở đó, 

G ám đốc Sở đã b n   n  T ôn  báo Ý k ến kết luận yêu cầu các đơn vị thuộc Sở 

cần phả  đẩy mạnh thực hiện 05 giải pháp c  thể trong thờ     n đến nhằm khắc 

ph c những tồn tại, hạn chế trong thời gian qua, góp phần thực hiện tốt các nhiệm 

v  CCHC, UDCNTT tron  năm 2023 để tiếp t c duy trì, giữ vững và nâng cao chỉ 

số xếp hạng CCHC, UDCNTT của Sở; đồng thời có báo cáo gửi UBND tỉnh và Sở 

Nội v . 

- Tr n cơ sở Quyết định số 522/QĐ-UBND ngày 24/02/2023 của UBND 

tỉnh về việc ban hành C ươn  trìn  côn  tác trọn  tâm năm 2023 của tỉnh, trong 
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đó giao Sở Ngoại v  mỗi tháng thực hiện hoàn thành 01 nhiệm v  chủ yếu; mỗi 

quý có 02 nhiệm v  trọn  tâm v  tron  năm có 02 nhiệm v  trọng tâm lớn, quan 

trọng (tổng cộng có 22 nhiệm vụ trọng tâm trong năm), tr n cơ sở đó, Sở Ngoại v  

đã xây dựng và c  thể hóa C ươn  trìn  côn  tác trọn  tâm năm 2023 củ  Sở tạ  

Văn bản số 212/SNgV-VP ngày 06/3/2023; đồn  t ờ  y u cầu các đơn vị t uộc Sở 

xây dựn  c ươn  trìn  côn  tác c  t ể củ  đơn vị mìn  v  p ân côn  từn  cá n ân 

để t ực   ện n  ệm v . Qu  đó,   úp lãn  đạo Sở theo dõi, k ểm soát quá trình tr ển 

khai t ực   ện củ  từn  đơn vị và cá nhân liên quan tron  t ực   ện n  ệm v , bảo 

đảm v ệc đán    á mức độ hoàn t  n  n  ệm v  một các  c ặt c ẽ, đáp ứn  yêu 

cầu, c ất lượn  v  t ến độ côn  v ệc đã đề r . 

- Để kịp thời nắm bắt tình hình tổ chức thực hiện các nhiệm v  CCHC tại 

các đơn vị thuộc Sở, G ám đốc Sở đã y u cầu các đơn vị báo cáo c  thể tiến độ 

thực hiện các nội dung công việc liên quan được giao tại cuộc họp giao ban hàng 

tháng. T eo đó, tại các cuộc họp giao ban tháng 02 và tháng 3/2023, các đơn vị đã 

báo cáo c  thể tình hình triển khai thực hiện các nhiệm v  công việc theo C ươn  

trình công tác trọng tâm của tỉnh, của Sở và nhiệm v  CCHC thuộc lĩn  vực quản 

lý củ  đơn vị mình theo kế hoạc  đã b n   n , qu  đó   úp G ám đốc Sở nắm bắt 

tình hình thực hiện và những tồn tại, hạn chế đối với từng nội dung, công việc để 

có giải pháp chỉ đạo xử lý kịp thời. Tín  đến hết tháng 02/2023, Sở đã hoàn thành 

02/22 nhiệm v  công việc trọng tâm theo Kế hoạch của UBND tỉnh; thực hiện 

hoàn thành 02/27 nhiệm v  công việc trọn  tâm t eo C ươn  trìn  côn  tác trọng 

tâm của Sở; 06/21 nội dung công việc theo Kế hoạch CCHC đã b n   n . 

- Đã b n   n  T ôn  báo số 1197/TB-SNgV ngày 12/12/2022 về lịch tiếp 

côn  dân định kỳ của Sở năm 2023. 

3. Công tác tuyên truyền cải cách hành chính 

Nhằm đẩy mạn  côn  tác tuy n truyền CCHC tạ  các cuộc  ọp c ỉ đạo côn  

tác CCHC, lãn  đạo Sở đã c ỉ đạo Văn p òn  Sở phối hợp với Hộ  đồng phổ biến 

giáo d c pháp luật thuộc Sở v  các p òn  c uy n môn t  m mưu tổ chức các hội 

nghị, cuộc họp tuyên truyền, phổ biến các văn bản chỉ đạo củ  Trun  ươn , của 

tỉnh và của Sở về công tác CCHC cũn  n ư các văn bản quy phạm pháp luật liên 

qu n lĩn  vực quản lý của ngành đến toàn thể công chức, n ườ  l o động; chỉ đạo 

công chức thường xuyên viết tin, bài l  n qu n đến công tác cải cách TTHC trên 

trang website của Sở để không những giúp công chức hiểu rõ  ơn về nhiệm v  

CCHC, đặc biệt là cải cách TTHC tạ  cơ qu n, đơn vị mà còn  óp p ần giúp các 
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đơn vị, tổ chức, công dân nắm bắt thông tin, kể cả cách tiếp cận đối với các dịch v  

công trực tuyến do Sở Ngoại v  cung cấp. 

II. Kết quả thực hiện 

1. Cải cách thể chế 

- Thực hiện chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tạ  Văn bản số 6135/UBND-

NC ngày 21/10/2022 Sở Ngoại v  đã dự thảo Quy chế Quy chế quản lý hoạt động 

của các tổ chức phi chính phủ nước n o   tr n địa bàn tỉnh và gửi các sở, ngành lấy 

ý kiến đón   óp,  ửi Sở Tư p áp thẩm định và sẽ trình UBND tỉnh phê duyệt vào 

cuối tháng 3/2023. 

- Thực hiện Quyết định số 177/QĐ-UBND ngày 17/01/2023 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh về việc ban hành Kế hoạch kiểm tra, rà soát, hệ thốn   ó  văn bản 

quy phạm pháp luật năm 2023 tr n địa bàn tỉnh, Sở đã b n   n  Kế hoạch số 

91/KH-SNgV ngày 02/02/2023 để tổ c ức thực hiện công tác rà soát, hệ thống hóa 

văn bản pháp luật tạ  cơ qu n, đơn vị và kịp thời phổ biến các quy định đến công 

chức trong Sở để triển khai thực hiện. 

- Thực hiện Quyết định số 272/QĐ-UBND ngày 31/01/2023 của UBND tỉnh 

về việc ban hành Kế hoạch theo dõi tình hình thi hành pháp luật trọng tâm liên 

n  n  năm 2023 tr n địa bàn tỉnh, Sở đã b n   n  Kế hoạch số 92/KH-SNgV ngày 

02/02/2023 theo dõi tình hình thi hành pháp luật năm 2023, tron  đó có côn  tác 

theo dõi thi hành pháp luật đối với lĩn  vực đối ngoại tr n địa bàn tỉnh; qu  đó xem 

xét, đán    á tình hình và hiệu quả thi hành pháp luật tr n địa bàn tỉnh, kịp thời 

đôn đốc,  ướng dẫn thi hành pháp luật và kiến nghị, đề xuất cơ qu n c ức năn  

xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật và các biện pháp nâng cao hiệu quả thi 

hành pháp luật thuộc lĩn  vực quản lý ngành. 

2. Cải cách thủ tục hành chính  

- T ực   ện rà soát, đán    á các TTHC để đơn   ản  ó  TTHC liên quan 

đến lĩn  vực quản lý củ  Sở, kịp t ờ  đề xuất bã  bỏ n ữn  TTHC p ức tạp,  ây 

p  ền    c o côn  dân v  tổ c ức.  

- Côn  k    đầy đủ, kịp t ờ  tất cả các quy địn  về TTHC t uộc t ẩm quyền 

  ả  quyết củ  Sở để tạo đ ều k ện c o côn  dân, tổ c ức có n u cầu t ếp cận, t ực 

  ện v    ám sát v ệc t ực   ện TTHC tạ  Sở; duy trì v  t ường xuyên cập nhật các 

thông tin về công tác cả  các  TTHC v  các văn bản quy phạm pháp luật khác có 

l  n qu n tr n Tr n  t ôn  t n đ ện tử củ  đơn vị.  
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- Tiếp t c xây dựng và nâng cao hiệu quả việc cung cấp dịch v  công trực 

tuyến mức độ 3,4 trên Cổng dịch v  công của tỉnh; tăn  cườn  côn  tác ứn  d n  

côn  n  ệ t ôn  t n tron  v ệc   ả  quyết TTHC, đ ện tử  ó  quy trìn  xử lý  ồ sơ, 

trả kết quả   ả  quyết TTHC; đồng thời phối hợp vớ  Bưu đ ện tỉnh thực hiện trả 

kết quả qua dịch v  bưu c ín  côn  íc . 

- Tăn  cườn  t ếp n ận, xử lý p ản án , k ến n  ị củ  côn  dân, tổ c ức các 

quy địn    n  c ín  có liên quan. Củn  cố, nân  c o c ất lượn , năn  lực côn  tác 

củ  côn  c ức l m v ệc tạ  Trun  tâm p  c v    n  c ín  côn  tỉn  nhằm nâng 

cao chất lượng ph c v  n ười dân, doanh nghiệp.  

- Trong Quý I/2023, Sở đã t ực hiện rà soát việc triển khai thực hiện Nghị 

định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính phủ l  n qu n đến việc nộp, 

xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ t c hành chính, dịch v  

công trực tuyến thuộc lĩn  vực quản lý của Sở; r  soát v ệc đăn  kí k n  p í đầu tư 

 ạ tần  côn  n  ệ t ôn  t n p  c v  Đề án p át tr ển ứn  d n  về dân cư, địn  

d n  v  xác t ực đ ện tử p  c v  c uyển đổ  số quốc          đoạn 2022-2025, tầm 

n ìn đến năm 2030 (Đề án 06) tr n đị  b n tỉn  năm 2023; t ực   ện cun  cấp 

d n  sác  đ ều tr  xã  ộ   ọc v  cử côn  c ức l m đầu mố  t ôn  t n l  n lạc, p ố  

 ợp tron  côn  tác đ ều tr  xã  ộ   ọc để Sở Nộ  v  có cơ sở lập d n  sác  v  n ập 

t ôn  t n đ ều tr  xã  ộ   ọc v o t eo y u cầu củ  Bộ Nộ  v .  

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

- Kịp thời t  m mưu, đề xuất UBND tỉnh ban hành Quyết định số 4594/QĐ-

UBND ngày 31/12/2023 phê duyệt Bản mô tả công việc v  k un  năn  lực vị trí 

việc làm của Sở Ngoại v ; đăn  ký t   tuyển công chức năm 2023 c o 02 vị trí 

công tác; các công chức của Sở hiện được bố trí côn  tác đún  vị trí việc l m được 

phê duyệt.  

- T ếp t c k ện to n công tác tổ c ức bộ máy củ  cơ qu n, p ân địn  rõ c ức 

năn , n  ệm v , quyền  ạn củ  các cá nhân, đơn vị để k ôn  có   ện tượn  c ồng 

c éo, bỏ trốn   oặc trùn  lắp. T ếp t c nân  c o   ệu quả côn  tác quản lý, sử 

d n  b  n c ế v  l o độn   ợp đồn  t eo N  ị địn  số 68/2000/NĐ-CP củ  C ín  

p ủ. 

4. Cải cách chế độ công vụ  

- Thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh tạ  văn bản số 982/UBND-NC 

ngày 28/02/2023 và  ướng dẫn của Sở Nội v  tại Côn  văn số 210/SNV-CCVC 

ngày 17/02/2023 về việc chuyển đổi vị trí côn  tác đối với cán bộ, công chức, viên 
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chức nhằm thực hiện Kế hoạch số 17/KH-UBND ngày 13/02/2023 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh, Sở Ngoại v  đã b n   n  Kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác năm 

2023 của Sở t eo quy định. 

- T ường xuyên tổ chức kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cươn  hành 

c ín , đạo đức công v  và quy tắc ứng xử của công chức, n ườ  l o độn  tron  cơ 

qu n, đơn vị nhằm thực hiện tốt nếp sốn  văn  ó  nơ  côn  sở, nâng cao kỹ năn  

giao tiếp v  t á  độ ph c v  n ười dân. 

- Đã xây dựn  Kế  oạc  đ o tạo, bồ  dưỡn  côn  c ức năm 2023, đặc b ệt 

c ú trọn  v ệc đ o tạo nân  c o trìn  độ lý luận c ín  trị, c uy n môn, n   ệp v  

củ  côn  c ức;  ắn côn  tác quy  oạc  vớ  v ệc đ o tạo, bồ  dưỡn  côn  c ức p ù 

 ợp vớ  vị trí v ệc l m. Đã t ực   ện Báo cáo tổng kết 10 năm t ực hiện Quy định 

số 164- QĐ/TW n  y 01/02/2013 của Bộ Chính trị về chế độ bồ  dưỡng, cập nhật 

kiến thức đối với cán bộ lãn  đạo, quản lý thuộc đố  tượng 3 của Sở. Đồng thời, 

tr n cơ sở t ôn  báo củ  Sở Nộ  v  tạ  Côn  văn số 232/SNV-CCVC ngày 

22/02/2023 về v ệc đề n  ị các cơ qu n, đơn vị lập danh sách cử công chức tham 

gia các lớp bồ  dưỡn  năm 2023 theo Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 14/02/2023 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Ngoại v  đăn  ký côn  c ức của Sở tham 

dự các khóa đ o tạo, bồ  dưỡng lãn  đạo quản lý cấp Sở, lãn  đạo quản lý cấp 

phòng, lớp bồ  dưỡng quản lý n   nước ngạch chuyên viên chính, bồ  dưỡng 

nghiệp v , gửi Sở Nội v  tổng hợp t eo quy định. 

5. Cải cách tài chính công  

- Thực hiện cơ c ế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử d ng biên chế và kinh 

phí quản lý hành chính theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 và 

Nghị định số 117/2012/NĐ-CP ngày 17/12/2013 của Chính phủ. 

- Đã lấy ý kiến về việc sử  đổi, bổ sung Quy chế Chi tiêu nội bộ của Sở 

trước khi ban hành trong tháng 02/2023; đồng thời, thực hiện công khai tài chính 

theo Luật n ân sác  n   nước số 83/2015/QH13 và Nghị định số 163/2016/NĐ-CP 

ngày 21/12/2016 của Chính phủ v   ướng dẫn của Bộ Tài chính. 

6. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử 

- Tiếp t c thực hiện lưu trữ, xử lý, tr o đổ  văn bản giữa các phòng chuyên 

môn thuộc Sở; lãn  đạo Sở giải quyết, xử lý theo dõi tiến độ công việc trên IDesk 

5.0; sử d ng mail công v  trong giao dịch hàng ngày vớ  các cơ qu n   n  c ín  

n   nước; thực hiện phần mềm chuyển nhận văn bản hành chính giữa Bộ Ngoại 



6 
 

giao vớ  các cơ qu n N oại v  đị  p ươn , xây dựn  cơ sở dữ liệu theo dõi quản lý 

công chức tr n mô  trườn  đ ện tử t eo  ướng dẫn của Sở Nội v , 

- Đã v  đ n  triển khai TTHC theo Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 

2015. 

- Đã xây dựng kế hoạch mua sắm, sửa chữa bổ sung thêm máy móc, thiết 

bị CNTT cùng với một số phần mềm có liên quan để trang bị cho các phòng 

thuộc Sở nhằm góp phần nâng cao chất lượng công tác chuyên môn của Sở. 

III. Phương hướng, nhiệm vụ trong Quý II/2023 

- T ếp t c tổ c ức tr ển k   , p ổ b ến, tuy n truyền các văn bản c ỉ đạo củ  

Trun  ươn , củ  tỉn  v  củ  Sở l  n qu n đến côn  tác CCHC đến to n t ể côn  

c ức t uộc Sở. 

- T ếp t c rà soát, nân  cấp v  duy trì c uy n m c t ếp n ận, p ản  ồ  ý k ến 

củ  n ườ  dân, do n  n   ệp, các cơ qu n, tổ c ức về côn  tác CCHC; cun  cấp 

t ôn  t n p  c v  n ườ  dân v  do n  n   ệp tr n Tr n  t ôn  t n đ ện tử củ  Sở. 

- T ườn  xuy n tổ c ức k ểm tr ,   ám sát v ệc t ực   ện các n  ệm v  

CCHC tạ  các đơn vị t uộc Sở.  

- R  soát, đề xuất d n  m c t ủ t c   n  c ín  nộ  bộ tron  cơ qu n và một 

số t ủ t c   n  c ín  nộ  bộ cấp tỉn  t eo  ướn  dẫn củ  C c K ểm soát t ủ t c 

  n  c ín , tron  đó có t ủ t c C ủ tịc , P ó C ủ tịc  UBND tỉn  t ếp k ác  nước 

n o  ; T ủ t c x n n  ỉ p ép, x n đ  côn  tác nước n o   t eo n uyện vọn  cá 

n ân củ  công chức, v  n c ức.  

- Thực hiện công tác rà soát quy hoạch cán bộ      đoạn 2020-2025 và 2026-

2031 t eo  ướng dẫn của Ban Tổ chức Tỉnh ủy. 

- T ếp t c t ực   ện các n  ệm v  côn  v ệc t eo c ươn  trìn  côn  tác 

trọn  tâm củ  tỉn ; C ươn  trìn  côn  tác trọn  tâm củ  Sở v  các n  ệm v  côn  

v ệc t eo kế  oạc  CCHC đã b n   n : Triển khai thực hiện các nhiệm v  thuộc 

Kế hoạch chuyển đổi số năm 2023 của Sở (Xây dựng Kế hoạch, thành lập Ban Chỉ 

đạo, phân công thành viên Ban Chỉ đạo…); C uẩn bị các nộ  dun  v  đ ều k ện cần 

t  ết để tổ c ức t  n  côn  Hộ  n  ị ký kết  ợp tác vớ  4 tỉn  N m L o      đoạn 

2021-2026; Xây dựng, trình UBND tỉnh ban hành Quy chế quản lý hoạt động các 

tổ chức phi chính phủ nước n o   tr n địa bàn tỉnh; Tổ chức Hội nghị Gặp mặt đại 

diện các tổ chức phi chính phủ nước ngoài tiềm năn  v  đ n   oạt độn  tr n địa 

bàn tỉnh; Xây dựng và ký kết C ươn  trìn  p ối hợp công tác tiếp nhận, bảo vệ và 
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hỗ trợ nạn nhân bị mu  bán năm 2023; Xây dựng kênh thông tin liên lạc, kết nối 

vớ  n ườ  Bìn  Định ở nước ngoài tại một số quốc     có đôn  n ườ  Bìn  Định 

cư trú; Phối hợp thực hiện tuyên truyền quy định pháp luật về biên giới, biển đảo, 

bảo hộ côn  dân c o n ư dân các xã ven b ển của tỉnh; Tổ chức Họp Sơ kết đán  

giá công tác phối hợp liên ngành trong quá trình giải quyết các t u cá v  n ư dân 

Bìn  Định vi phạm vùng biển nước ngoài (phần trách nhiệm của Sở Ngoại v )… 

Tr n đây l  báo cáo kết quả Cải cách hành chính Quý I/2023 của Sở Ngoại 

v ./. 

Nơi nhận: 
- Sở Nội v ; 

- Lãn  đạo Sở; 

- Lưu: VT, VP. 

GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

 

Nguyễn Thái Bình 
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