UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 504 /BC-SNgV Binh Dinh, ngay 13 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
Quy Il nam 2022

Kinh gtri: Van phong Uy ban nhan dan tinh

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy
pham phap luat

Tu ngay 15/3/2022 dén ngay 14/6/2022, S Ngoai vu khong tham muu
UBND tinh ban hanh van ban quy pham phap luat c6 noi dung lién quan dén tha
tuc hanh chinh nén khong thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh chinh.

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cdo: 0

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao da duoc danh gia tac
dong: 0

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

S& Ngoai vu khf)ng d,u:qc giao th.'f}m diph, tham tra TTHC quy dinh tai du
thao van ban QPPL. Tong s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bado cdo do
co quan chu tri thyc hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bo, cong khai danh muc TTHC
- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC da duoc ban hanh trong ky bao céo: 0.
- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bb: 0.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duge cong bd: 0, trong d6 sé6 TTHC duoc
cong khai: 0

- Téng sé6 TTHC thudc thim quyén quéan 1y, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém bao cdo: 08.

- Tong s TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia dja phuong: 08; trong do:
s0 TTHC do Trung wong quy dinh: 04; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 04.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo ké hoach: 0.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong 4n don gian héa: 0.
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- Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC giir nguyén: 0; s6 TTHC bai bo:
01; s6 TTHC stra doi, bo sung: 0; s6 TTHC thay theé: 0; so TTHC lién thdng: 0; s6
TTHC c0 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tu: 0.
5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky bao cao S& Ngoai vu chua tiép nhan phan anh hay kién nghi gi vé
nhitng vi pham quy dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh nén chua cé truong
hop nao phai xt Iy lién quan dén TTHC; ddng thoi, cdng chirc ciia So dugc cir 1am
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh chua nhan dugc phan, anh kién
nghi cua to chic, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky b&o cédo: 0 phan anh
kién nghi, trong do: So tiép nhan mai trong ky: 0; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; )
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan &nh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt Iy: 0.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao: 03, trong do: S6 moi
tiép nhén trong ky: 03 (truc tuyen: 02, truc tiep va qua dich vu buu chinh: 01); s
tu ky truac chuyén qua: 0

- SO lugng ho so da giai quyét: 03; trong do, giai quyét trudc han: 03, ding
han: 0, qué han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0, trong do, trong han: 0, qué han: 0.
7. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thue hién Ké hoach hoat dong kiém so4t tha tuc hanh chinh va giai quyét
tha tyc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, trong Quy 11/2022, So
Ngoai vu da trién khai hoat dong trén mot cach hiéu qua, gop phém tao diéu kién
thuan loi cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong giai quyet TTHC, So Ngoai
vu tiép tuc cir cong chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: bi
triph UBND tinh céqg b6 danh muyc thu tuc hanh cpinh ti€ép nhan tryc tuyén thudc
tham quyén gidi quyét ciia S& dén ky bao cdo, cu thé:

+ Trén Cong Dich vu cong tinh: 08 tha tuc (cung cap dich vu cong tryc
tuyén mirc d6 2: 02 TTHC, mirc do 3: 01 TTHC; cung cip dich vu cong truc tuyén
muc d6 4: 05 TTHC);

+ Trén Cong Dich vu cong quéc gia: 06 thu tuc (cung cap dich vu cong truc
muc d6 3: 01 TTHC; cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 4: 05 TTHC).
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Trong ky béo céo di tiép nhan giai quyét 02 thil tuc hanh chinh trén moi
truong mang.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

- Bé gop phan xay dyng, hoan thi¢n va phat trién chinh quyén dién tu,
huéng t6i chinh quyén sé trong thoi gian dén; ddng thoi tang cudng tinh cdng khai,
minh bach cua co quan cung cap dich vu va tao diéu kién thuan loi cho ngudi su
dung dich vy, nhat 12 tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai nop hd so, gidy to...
S& Ngoai vu da c¢6 Thong bao 271/TB-SNgV ngay 23/3/2022 veé viéc khuyen khl’ch
to chuc, ca nhan nop ho so truc tuyen mue do 3, 4 va dang ky nhan ket qua giai
quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- S da 1ong ghép cac noi dung tuyén truyen, phd bién phap luat ve kieém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trong cac budi pho bien phap
luat; dang tai qéc noi dung vé kiém soat thuc hanh chinh trén mang noi b @é cong
chuc cta Sé nam thong tin.

- Ben Canh do, da thyc hién cong khai, minh bach, kip thot, day du, cu thé cac
quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cta S¢ tai Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong tinh va trén website cua So dé tao diéu kién cho cong dan,
t6 churc tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cua Sé.
Thuong xuyén mé hom thu gop y va muc hoi dap trén website dé kiém tra t6 chuec,
cong dan gui phan anh, thaC mac; ting cuong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
clia cong dan, t6 chiic vé cac quy dinh hanh chinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: khong c6

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

- Vé cdng tac thanh tra, kiém tra: Thuong xuyén chi dao cac phong chuyén
mon tién hanh ra soat cac van ban quy pham phap luat da ban hanh lién quan dén
linh vuc cia nganh dé néu c6 thay doi thi dé nghi cap ¢ tham quyén diéu chinh b
sung kip thoi, ban hanh theo ding quy dinh nham giam bét thu tuc hanh chinh.
Trong quy 11/2022, S& da chi dao cac phong, don vi giam sat chat ché viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, khong dé ho so tré han. Ngoai ra, tai tiét ¢ khoan 2 DPiéu
10 ciia Nghi dinh s6 80/2020/ND-CP ngay 08/7/2020 ciia Chinh pha vé quan 1y va
st dung vién trg khong hoan lai khong thudc hd tro phat trién chinh thic cia cac
co quan, to chtrc, ci nhan nudc ngoai danh cho Viét Nam thi thAm quyén phé duyét
khoan vién tro phi du 4n thudc thim quyén ciia S Ké hoach va Pau tu. Do d6, S
Ngoai vu da kién nghi bai b6 TTHC “Cho phép tiép nhan vi¢n trg phi du &n cua ca
nhan, tO chic nude ngoai” ra khoi B TTHC cua S& Ngoai vu. Hién da duoc
UBND tinh cong b tai Quyét dinh sd 1625/QD-UBND ngay 24/5/2022 vé danh
muc thu tuc hanh chinh ban hanh mdi, thu tuc hanh chinh bai bo trong linh vuc
Vén hd tro phat trién chinh thurc (ODA) va vién trg khong hoan lai khong thudc hd
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trg phét trién chinh thirc thuéc pham vi chire nang quan 1y cua S& Ké hoach va Pau
tu.

- Viéc khen thuong, xu Iy cong chic vi pham quy dinh vé kiém soat thuc
hién tha tuc hanh chinh: Trong qua trinh thuc hién chua c6 truong hop céng chuc
vi pham.

12. Noi dung khac

- Thiét 1ap hé thdng can bo dau méi tiép nhan va tra két qua: S Ngoai vu da
ctr nhan sy chinh thac va nhan su du phong lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S Ngoai vu.

- V& cong tac xay dung, ban hanh va té chtc thuc hién van ban trién khai
nhiém vu trong noi bo caa nganh (Quy ché, quy trinh, K& hoach ...): So da ban
hanh chuong trinh céng tic trong tim nam 2022 dé cac don vi thuoc So lap ké
hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu dat tién d6 cong viéc; xay dung cac nhiém
vu cdng Viéc cua cac don vi trong K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 @ lam
co s trien khai viéc thuc hién céc nhiém vy dé ra. Ngoai ra, S¢ da chu tri, phoi
hop véi cac s, nganh lién quan dy thao quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chuc cua S¢ Ngoai vu, trinh S& Noi vy, UBND tinh ban hanh theo
dung quy dinh va trinh ty ban hanh van ban QPPL. Theo d6, ngay 05/4/2022,
UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s 12/2022/QD-UBND vé viéc Quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc caa S& Ngoai vu. Hién tai, So Ngoai
vu dang xay dung Quy ché hoat dong va ché do lam viéc cua S& Ngoai vu, du kién
s€ ky ban hanh trudc ngay 15/6/2022.

- S¢ da thuc hién niém yét dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi caa c& nhan,
t6 chirc tai Tru s¢ 1am viéc cia co quan. Bong thoi, So thuong xuyén kiém tra tai
khoan tiép nhan phan anh kién nghi cta céng dan trén hé thong tiép nhan, tra loi
phan anh kién nghi ciia nguoi dan trén Céng thong tin dién tir Chinh phu.

II. PANH GIA CHUNG

- Puogc su quan tdm lanh dao, chi dao sau sat cua Lanh dao S, cong tac
kiém soat th tuc hanh chinh Quy 11/2022 ctia S& co ban da bam sat va thuc hién
t6t theo K& hoach dé ra trén céac linh vuc thudc thim quyén quan 1y cia Sé. Cac hd
so thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cua So tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong dugc tap trung giai quyét ding hen.

- Cong tac kiém soat TTHC da gop phén dem lai hi¢u luc, hi¢u qua hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc tai S&, chat luong phuc vu dich vu cong ngay

cang dugc nang cao, tao sy hai long cho cac t6 chtrc va ca nhén, qua do khuyén
khich t6 chur, cong dan quan tam, st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 111/2022

- Tiép tuc theo ddi cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua
B0 Ngoai giao trén Coéng Dich vu cong qudc gia, d& xuit cong bd tai dja phuong
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(d6i voi cac thi tuc thude tham quyén giai quyét ctia S& Ngoai vu).

- Pay manh cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC; tiép
tuc kién toan va nang cao chat luong cho cong churc cua So 1am cong tac kiém soat
TTHC.

- Tiép tuc 4p dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chit luong theo ticu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001 : 2015. Tang cuong hiéu qua cong tac giai quyét thi tuc
hanh chinh, d4p tng tot hon yéu cau cia to chirc, cong dan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh, trong do
tap trung khuyén khich t6 chirc va cong dan str dung dich vy cong truc tuyén muc
d6 3, 4 va st dung dich vu buu chinh cong ich trong ndp ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Quan tri¢t cong chirc cia SO tang cuong trach nhiém, thyc hién dung quy
dinh vé thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trong linh vuc ngoai vu.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir Quy Il nam 2022, S& Ngoai vu bdo cdo Van phong UBND tinh xem
Xét, tong hop theo quy dinh./. e

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao So;

- Céac don vi thudc So;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thai Binh
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