VAN PHONG UBND TINH BINHDINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:4  /BC-TTPVHCC Binh Dinh, ngay 29 thang 12 nam 2023

BAO CAO
Tinh hinh thyc hién nhiém vu nam 2023
va phwong hwéng, nhiém vu trong tAm nam 2024

Kinh gti: Chanh Van phong Uy ban nhan déan tinh

Thyc hién chiic nang, nhi,ém vu dugc giao, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh (Trung tam) bao cao két qua hoat dong cua Trung tam trong nam 2023 (tu
ngay 01/01/2023 dén 25/12/2023), cu thé nhu sau:

L KET QUA HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG TINH

1. Cong tac thong tin tuyén truyén, cong khai, hd tro thuc hién thi tuc
hanh chinh

- Tién hanh cap nhat, cong khai trén Cong dich vu cong cia tinh danh muyc
cac quyét dinh cua UBND tinh vé cong bo thi tuc hanh chinh, dia chi:
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/dichvucong/vanbanphapluat

- Niém yét cong khai danh myc cac thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong
b trén Cong dich vu cong cua tinh, dia chi:
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/dichvucong/bothutuc

- Can ct&r Quyét dinh sd 57/2023/QD-UBND ngay 22 thang 9 nam 2023 cia
Uy ban nhéan dan tinh Binh Pinh vé viéc ban hanh “Quyét dinh stra ddi, bd sung mot
s6 diéu cua cac quyét dinh lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh”;
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh ban hanh Van ban sO 07/TB-TTPVHCC
ngay 10/10/2023 vé viéc thong bao thoi gian lam viée va thoi gian tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Cur 03 nhan vién Trung tam hudng dan nguoi dan tao 1ap tai khoan thyc hién
cac ,thﬁ tuc hanh chinh du:gc cung cap dich vu cong truc tuyén, viéc thanh toan truc
tuy€n nghia vu tai chinh doi vai cac thu tuc hanh chinh lién quan.

2. Cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim

- Thuong xuyén don dbc cac sd, ban lién quan tiép nhén, luan chuyén ho so
va giai quyet ho so dam bao dung quy dinh. Trong ndm 2023 (tir ngay 01/01/2023
dén 25/12/2023), Trung tam ti€p nhan xu 1y 99.364 ho so (trong do tiép nhdn moi
96.047 ho so, ho so ky trude chuyén sang 3.317 ho so); da gidi quyét 95.207 ho so,
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trong do giai quyét ding h@p 95.161 hé so chiém 99,95%; hd sortré hen 46 ho so,
chiém 0,05%; dang giai quyét 4.157 ho so, trong do dang giai quyét trong han 4.157
ho so (Chi tiét Phu luc 1).

- Kiém soat cac ho so dugc cac so, ban tra lai dan; qua kiém tra, cac ho so tra
lai déu dugc cac sd, ban néu cu thé 1y do tra trong van ban.

- Ra soat, don doc cac sd, ban, don vi lién quan kiém tra ra soat xu 1y cac ho
so con ton dong (ho so dang tam dung) trén H¢ thong phan mém mat cura cua tinh.

- Nham day manh sir dung gidy to, két qua dién tir trong Kho dir liéu cua ca
nhan, t6 chirc trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, gitp tiét
ki€m thoi gian, chi phi va mang lai sy thuan 191 cho nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh, Trung tﬁm da tham muu lanh dao Van phong
Uy ban nhén déan tinh ban hanh Van ban s6 600/VPUBND-TTPVHCC ngay
08/09/2023 deé dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thyc hi¢n.

- Tham muu ldnh dao Vian phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh Van ban
701/VPUBND-TTPVHCC ngay 16/10/2023 d¢ huong dan, don doc cac co quan,
don vi, dia phuong thyc hién viéc cap bu két qua ban dién tir doi voi nhiing ho so
thu tuc hanh chinh da giai quyét xong nhung chua tra két qua ban dién tir va gan ma
theo quy dinh.

3. Cong tac tiép nhan va giai quyét cac phan anh, kién nghi ciia cong dan

Trong ndm 2023 (tr ngdy 01/01/2023 dén 25/12/2023), Cong dich vu cong
cua tinh da ti€p nhan 227 cau hoi cua té chtic cong dan, Trung tdm da phoi hop cac
don vi lién quan tra 101, dang tai kip thoi 188 cau tra 101; huy 19 céu hoi (cau hoi rac,
mang tinh chat quang cao). P61 voi cac cau hoi chua duge tra 101, Trung tam tiép
tuc ph6i hop, don doc cac co quan, don vi lién quan khan truong tra 161 theo quy
dinh.

Bén canh do, qua email cong vy, Trung tdm nhin dugc hon 110 email ctua
cong dan; ngoé}i ra, Trung tdm nhan dugc h0’n~ 1.200 gu(f)c goi dién thoai cua cong
dan. Sau khi ti€p nhan, Trung tdm da hudng dan cu thé, tan tinh chu dao cho nguoi
dan.

4. Cong tac thu phi, 1¢ phi tryc tiép tai Trung tim

- Cong tac thu phi, 1¢ phi truc tiép tai Trung tim:

Cong tac thu phi, 1€ phi truc tiép tai Trung térp duogc thuc hién cong khai,
minh bach, an toan. Trong nam 2023 (tir 01/01/2023 dén 25/12/2023), tai Trung tam
c6 33.351 giao dich c6 phat sinh phi v6i so tién trén 14,2 ty dong.

- Cong tac thu phi, 1¢ phi truc tuyén tai Trung tam:

Trong nam 2023 (tr 01/01/2023 dén 25/12/2023), tai Trung tam co 26.133
giao dich vdi sd tién trén 10,9 ty dong.

(Chi tiét Phu luc II)

- Trung tdm tham muu ldnh dao Van phong ‘Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Vian ban s6 657/TB-VPUBND ngay 03/10/2023 vé viéc cong khai chinh sach phi



cua cac Ngan hang, trung gian thanh toan khi thuc hién giao dich thanh toan truc
tuyen phi, 1€ phi thu tyc hanh chinh qua nén tang thanh toan ctia Cong Dich vu cong
qudc gia dé cac to chirc, cong dan biét lwa chon thuc hién.

5. Vé thuc hién mdt sb chi tiéu lién quan dich vu cong truc tuyén

Ké hoach Két qua
STT Chi tiéu UBND tinh d
A dat duoc
dé ra : :
1 | Ty 1é nop hd so truc tuyén 50% 66,2
2 | Ty 1é thanh toan truc tuyén 35% 46,4
3 | Ty ¢ xac thuc dinh danh dién tr! 100% 94,3
4 | Ty 1é s6 hoa ho so 70% 85,4
5 | Ty 16 tra két qua ban dién tir 100% 95,6

(Két qua chi tiét tai Phu luc 1)

6. Cong tac phodi hop quin 1y, vin hanh Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cia tinh

- Po6n dé¢ VNPT Binh Dinh thuc hién mot sé noi dung chua hoan thanh, mot
sO tinh ning chwa dap Gmg yéu cau ciia Hé thdng mot cira dién tir tinh theo dé nghi
cua Van phong UBND tinh; thuc hién viéc tich hop, két ndi, chia s& Co s6 dit liéu
quéc gia vé dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tt véi Hé théng mot ctra dién tr tinh;
s6 hoa ho so, két ndi, tich hop, chia sé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, danh
muc giéy t, ho so thu tuc hanh chinh; b sung cac tién ich ddm bao than thién vdi
nguoi dung?.

- Trung tdm tham muu ldnh dao Van phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Vin ban s6 686/VPUBND-TTPVHCC ngay 11/10/2023 vé viéc phan quyén quan
tri trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh cho cac co quan,
don vi, dia phuong va di huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong str dung tai

I Khai thac co sé dit liéu qudc gia vé dan cu khi tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (bit diu
thuc hién ké tir ngay 20/02/2023).

2 Vin ban s6 164/VPUBND-TTPVHCC ngay 31/03/2023 vé viéc trién khai két ndi, tich hop tinh nang ky
s6 tir xa trén Cong dich vu cong cua tinh voi Cong két ndi dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong; Vian
ban s6 424/VPUBND-TTPVHCC ngay 04/07/2023 vé viéc don doc hoan thién Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua tinh dap ing Bo tiéu chi tam thoi danh gia Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh nam 2023; Vin ban s 535/VPUBND-TTPVHCC ngay 15/08/2023 vé viéc don dbc tich
hop dir liéu tir Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu va cac Co sé dit liéu khac tai cac biéu mau dién tir twong
tac cua cac dich vu cong truc tuyén; Van ban sé 557/VPUBND-TTPVHCC ngay 22/08/2023 vé viéc didu
chinh cac mau ho tich dién tur tuwong tac tich hop trén Céng Dich vu cong tinh; Van ban s6 726/VPUBND-
TTPVHCC ngay 26/10/2023 vé viéc dam bao chat lugng dich vu guri tin nhan qua SMS trén Hé thdng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; Vin ban s 732/VPUBND-TTPVHCC ngay 30/10/2023 vé viéc don dbc
hoan thién Trg 1y 4o trén Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia tinh; Vin ban sb
737/VPUBND-TTPVHCC ngay 31/10/2023 vé viéc khic phuc mot sé 16i thuong xuyén xay ra trén Hé
thong thong tin giai quyet thi tyc hanh chinh cia tinh; Van ban s6 287/VPUBND-TTPVHCC ngay
18/05/2023 vé viéc khac phuc 15i dong b dit liéu ho so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc

gia.
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Vin ban s6 736/VPUBND-TTPVHCC ngay 31/10/2023.

- Nham dam bao an toan an ninh thong tin, dir liéu thong tin ca nhan cua cong
dan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Trung tam da tham muu
lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh Vin ban sb 581/VPUBND-
TTPVHCC ngay 31/08/2023 dé dé nghi cac co quan, don vi, dja phuong trién khai
thuc hién.

- Cap moi, hity tai khoan cong chire, vién chire, nhan vién cc co quan, don
vi, dia phuong trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cuda tinh theo
nhu dé nghi ctua cac don vi.

7. Cong tac phdi hop quan Iy cong chire, vién chirc, nhan vién 1am viéc tai
Trung tim

- Trung tdm da phdi hop véi cac co quan, don vi quan 1y tot cong chirc, vién
chtrc, nhan vién Ngan hang BIDV, nhan vién Buu di¢n tinh dén lam viéc tai Trung
tam. Nhin chung, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong lam viéc tai Trung tam
déu chap hanh nghiém tac thoi gian 1am viéc, ndi quy quy ché hoat dong co quan;
co tinh than trach nhiém trong cong tac, quan tdm huong dan to chirc, c4 nhan ké
khai, tlep nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh; thyc hi¢n ding quy dinh vé
vin héa, vin minh cong sd, lich su trong giao tiép, img xtr voi ngudi dan va doanh
nghiép; cac t6 chur, cong dan khi dén giao dich déu duoc tiép d6n, huéng dan tan
tinh, chu dao, than thién.

- Trung tdm dé& tham muu Chanh Van phong UBND tinh xem xet phé duyét
Diéu chinh nhan su cac so, ban l1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;

- Kip thoi hd tro, hudng dan, tao diéu kién thudn loi dé cong chire, vién chic duoc
cac s0, ban, nhan vién Buu dién tinh ctr dén 1am viéc tai Trung tam ti€p nhan, trd ho so
dam bao theo quy dinh.

8. Mot s6 nhiém vu khac

- Phéi hop voi Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuong xuyén theo ddi,
don ddc, huong dan cac co quan, don vi lién quan thyc hién B0 chi $6 phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay ngay 23/6/2022 cia Thu
tuéng Chinh phti phé duyét B chi sb chi dao, didu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tu. Két qua den ngay 25/12/2023, tinh Binh Pinh dat
90,18 diém (xuét sic), xép thir nhat toan qudc.

- Pé dam bao viéc chuyen giao cho doanh nghiép Buu chinh cong ich dam
nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, s hoa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh dugc thudn loi, ddm bao
thong sudt va hoat dong 6n dinh cta Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung

tdm dd tham muu lanh dao Van phong Uy ban nhan dan tinh t6 chire cudc hop voi
cac so, ban lién quan dé giai quyet van dé trén (cudc hop t6 chirc vao ngay
29/8/2023) va ban hanh Van ban s6 576/VPUBND-TTPVHCC ngay 30/08/2023 de
nghi cac co quan, don vi lién quan phdi hop chuyén giao nhiém vu huéng dan, tiép
nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phyc
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vu hanh chinh céng tinh cho Buu dién tinh; Thong béo s6 583/TB-VPUBND ngay
31/08/2023 vé viéc nhan vién Buu dién tinh dam nhén nhiém vu hudng dan, tiép
nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

- Trung tdm tham muu 1anh dao Vian phong UBND tinh ban hanh Vin ban s
650/VPUBND-TTPVHCC ngay 29/09/2023 dé dé nghi UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd ra soat, trién khai bo nhan dién thuong hiéu dbi véi Bo phan Tiép nhan
va tra két qua cip huyén, cip xa thudc pham vi quan 1y theo quy dinh tai Cong vin
s6 2319/VPCPKSTT ngay 14/4/2022 cia Vian phong Chinh pha vé viéc huéng dan
st dung bo nhan dién thuong hi¢u.

- Nham tiép tuc tuyén truyén, nang cao hi€u qua thyc hién tai Quyét dinh s6
5299/QB-UBND ngay 30/12/2021 (sau day goi tat 1a D¢ an 5299) trén dia ban tinh,
Trung tim di tham muu lanh dao Van phong Uy ban nhan déan tinh ban hanh Vin
ban so 512/VPUBND-TTPVHCC ngay 08/8/2023 vé viéc cung cAp mot sb tai liéu
tuyén truyen lién quan dé Ban Thuong vy Tinh doan thue hién cong tac thong tin,
tuyén truyeén. Dong thoi, Trung tam hd tro, huong dan cac doan vién thanh nién duoc
cac don vi ctt dén Trung tdm thyc hién tdt viéc hd trg huéng dan ngudi dan tao tai
khoan, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn phi, I¢ phi, nghia vu tai chinh
truc tuyén. Bén canh do, vao ngay 12/10/2023, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh da t6 chirc cudc hop voi Poan truong Dai hoc Quy Nhon, Doan truong Cao
Pang K§ Thuat 'Cong Ngh¢ Quy Nhon dé danh gia két qua phdi hop gitra cac don
vi trong viéc trién khai Dé an 5299 tai Trung tam.

- Thuc hién Quyét dinh s6 94/QD-VPUBND ngay 06 thang 7 nim 2023 cia
Vin phong Uy ban nhan dén tinh vé viéc trién khai hoat dong kiém tra chuyén dé
mot s6 ndi dung chuyén mén thudc cong tac Van phong nim 2023; Trung tAm da
tham muu Lanh dao Vin phong UBND tinh trién khai kiém tra va ban hanh thong
bao két qua kiém tra tai Uy ban nhan dan xa Phudc Thuan, xa Phudc Hoa thudc
huyén Tuy Phudc (Thong bao sb 774/TB-VPUBND ngay 13/11/2023); tai Uy ban
nhén dan xa Vinh Thudn, thi trAn Vinh Thanh thudc huyén Vinh Thanh (Thong bao
s6 775/TB-VPUBND ngay 13/11/20230).

- Thuc hién ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 08/06/2023 ciia Uy ban nhan dan
tinh vé cai thién, nang cao Chi ) nang luc canh tranh cép tinh; Chi s6 Hiéu qua Quan
tr1 va Hanh chinh cong; Chi s6 hai long cia ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc va Chi sd cai cach hanh chinh tinh Binh Pinh nim 2023
vé khic phuc céc chi s, Trung tim d& tham muu lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan
tinh tinh t6 chirc hop ban dwa thu tuc hanh chinh cta cac co quan Trung uong theo
nganh doc va cua Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon vao tiép nhan tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh (cudc hop duoc to chirc vao ngay 15/11/2023).

- Viettel Binh Dinh ctr can bo hd tro tao chit ky sb tir xa Mysign cho cong dan
g6p phan nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén. Liiy ké, tir 15/8/2023 dén nay
d3 ho trg tao hon 359 chit ky sé Mysign.

- Nhim dam bao yéu cau bao vé an toan hé théng thiét bi phuc vu tdt cho hoat
dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh
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cong tinh ¢6 Van ban 5O 15/TTPVHCC ngay 09/10/2023 dé nghi Buu dién tinh kiém
tra bao dudng h¢ thong cac trang thiét bi.

- Thyc hién tot viée quan ly tru sé, trang thiét bi, hé théng mang va canh quan cta
don vi, dap tmg t6t moi hoat dong ctia Trung tdm va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién t6t cong tac phong chéng dich Covid-19 tai Trung tdm theo chi
dao cua cap trén.

II. PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2024

1. Phéi hop voi Buu dién tinh thuc hién quan 1y t6t nhan vién buu dién duoc
ctr d&én 1am viéc tai Trung tdm; kip thoi phat hién nhitng van dé con han ché dé phéi
hop, hudng dan xir Iy phu hop. Kip thoi hd tro, huéng dan, tao didu kién thuan loi dé
nhan vién Buu dién tinh tiép nhén, tra hd so dam bao theo quy dinh.

2. Thudng xuyén kiém soat cac chi s6 vé dich vu cong truc tuyén dé phdi hop,
yéu cau Buu dién tinh thyc hién cho dam bao theo hgp dong.

3. Thuong xuyén phdi hop voi Buu dién tinh va cac s0, ban lién quan dé ndm
bat tinh hinh, phdi hop giai quyét tot cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Trung tam.

4. Kiém tra, kiém soat chit ché qua trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua
thu tuc hanh chinh cua cac s0, ban lién quan; kip thoi xem xét, dé xuét xur ly cac hd
so thyc hién chua dung cac quy dinh, nhat 13 cac ho so tra lai dan; don dbe cac so,
ban, don vi lién quan kiém tra ra soat xu ly dat diém céc ho so con ton dong (hod so
dang tam dumng) trén Hé théng phin mém mot cira cia tinh.

5. HO trg, hudng dan cac doan vién thanh nién dugc cac don vi cir dén Trung
tam thuc hi¢n viéc ho trg huong dan ngudi dan tao tai khoan, st dung dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan phi, 1€ phi, nghia vy tai chinh truc tuyén.

6. Tiép tuc thong tin, tuyén truyén cac quy dinh trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, céc ti¢n ich trén Cong dich vu cong qudc gia, Céng dich vu coéng cua tinh
thong qua cac hudng dan trén Cong dich vu cong cua tinh va Zalo, Facebook ctia
Trung tam.

7. Tiép tuc phdi hop, don dbc cac s, ban, nganh, UBND cép huyén ting cudng
huéng dan t6 chure, cong dan nop hd so truc tuyén; thuc hién thanh toan phi, 1€ phi, nghia
vu tai chinh béng hinh thirc truc tuyén; déy manh cOng tac s6 hoa hd so; khai thac co s&
dit liéu quéc gia vé dan cur dam bao céc chi tiéu duge UBND tinh dé ra.

8. Yéu cau VNPT Binh Pinh tinh khan truong hoan thanh nhirng nhiém vu da
dugc Van phong UBND tinh giao, nhét 1a viéc hoan thién cac dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dap ung dung quy dinh tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-
CP cua Chinh phu; Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT cua B¢ truéng Bo Thong tin
va Truyén; khan truong hoan thién viéc xay dung Kho dir liéu cong dan, t6 churc dé
thue hién nhiém vu s6 hoa hd so két qua TTHC. Khic phuc cac 18i phat sinh trong
viéc tich hop, két ndi lién thong dir lidu giira “Hé théng thong tin mot cira dién tir
cua tinh” vé1 cac Hé théng phﬁn mém, co s& dit liéu dung chung, co s¢ dit licu
chuyén nganh dam bao cho viéc déng bo dit liéu dugc an toan, chinh xac, thong subt.



7

9. Tiép tuc phoi hop voi VNPT va Phong Kiém soat TTHC ra soét viéc dong
bd }16 so thu tuc hanh chinh tir HE thong M6t ctra dién tur tinh vo1 Cong dich vu cong
quoc gia dam bao khop ding.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT POI VOI CAC SO, BAN

1. Phan cong cong chire kiém soat thu tuc hanh chinh ctia don vi thuong xuyén
dang nhap, theo ddi cac chi s6 ctia co quan, don vi minh dé kip thoi ¢ giai phap chi
dao nang cao céc chi s63. Pinh ky hang thang cong khai, phén tich cac chi s6 cua co
quan, don vi, dia phuong minh dé c6 giai phap khic phuc.

2. Tham muu thyc hién viée cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh; ra soat, phan tich cac hd so qua han trén Hé théng giam sat bo chi s6 phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép dé co giai phap dé xuét diéu chinh quy trinh noi b9,
quy trinh dién tir cho phu hop, han ché tinh trang hd so diing han & Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh nhung tré han & Hé théng giam sat bo chi
sd phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

3. Tang cuong tuyén truyén vé cac dich vu cong thiét yéu, cach thuc dang ky
tai khoan, nop ho so true tuyén, thanh toan truc tuyén, cach thure khai thac co so dir
lidu dan cu, str dung gidy to dd dugc ching thuc dién tir && ndp ho so truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir va cac hinh thirc phu hop, hi¢u qua.

7 4. Chi dao cac ph(‘)‘ng, dO’l’l Yi, cong chuc, vién chirc lién quan thudc don vi
trién lghai thuc hién cac dé xuat, kién nghi dugc Van phc‘)ng UBND tinh r}éu tai Van
ban s6 398/VPUBND-TTPVHCC ngay 26/6/2023 v€ viéc cong khai ket qua thuc
hi€n mdt so chi ti€u lién quan dich vu cong truc tuyén.

5. Kip thoi trao doi, phan anh cac kho khan vuong mic va d,é Xuét cac giai
phép vo1 Van phong UBND tinh d€ nang cao so diém cua tung chi so.

Trén day la két qua hoat dong cua Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong tinh
trong nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu nam 2024. Kinh b4o cdo Chanh Vin
phong UBND tinh theo ddi, chi dao./.

Noi nhén: KT GIAM POC
- CVP UBND tinh (b/c); GIAM DOC
- Céc s0, ban thugc tinh (phoi hop thue hién);

- Chi bo TTPVHHC (b/c);

- LD Trung tam; PRUC AU ~

- Phong KéTTHC; : HANH CHINK cONG Kz )| :}

- Trung tam TH-CB;

- CC, VC cua Trung tam;
- Luu: VT, H. :
P Ping Trung Du

3 Theo hudng dan ctia Vin phong UBND tinh tai van ban s6 548/VPUBND-TTPVHCC ngay 09/10/2022
vé viéc khai thac, st dung Hé thong danh gia B chi so phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
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Phu luc I

Két qua tiép nhén va tra két qua thi tuc hanh chinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh
(Kem theo Bdo cado so:

/BC-TTPVHCC ngay / /2023 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh)

Ho so tiép nhan Két qua giai quyét T§’ 1¢
‘ , ‘ ' Ty1g | M0S¢ Ty 18
Trong do Ho so da giai quyeét HO so dang giai quyét he s i(l:n:cl Ty 16 | h 3 sor
Trong dé Trong dé Ty 1€ | thanh o' s6 s0 | c6tra
Té s ho so | toan ~ héa keét
A ong Ho so dir ) .
STT Tén co quan s6 ho (i Ky truc trye lidu thanh | qua
sotiép | KV n;g)n truge | Tong | Trude i Téng tuyén | tuyén quée phan | bén
nhén nay e chuyén sb hz_}n va | Tré s6 | Trong | Qua (%) Phi, | gia vé ho so die;:n
‘£ sang dung han han han 1€ phi A (%) tuw
tuyén ° dan o
han (%) (%)
cw
(o)
1 2 3=4+6 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13=5/4 | 14 15 16 17
1 | BQL Khu kinh té tinh 458 442 197 16 448 447 1 10 10 0 44.6 56,6 100 89,4 98,9
2 | S6 Cong Thuong 30.816 | 30.009 | 29.754 807 | 29.899 | 29.894 5 917 917 0 99,2 40,1 90,4 99,7 99,8
3 | S6 Du lich 250 250 246 0 248 248 0 2 2 0 98,4 85,8 100 98,4 100
4 | S¢ Gido duc va Dao tao 2.044 | 2.000 | 1.965 44 1.186 | 1.185 1 858 858 0 98,3 0,0 98 98,3 97,4
5 | S6 Giao thong van tai 18.014 | 17.420 | 8.047 594 17.530 | 17.518 12 484 484 0 46,2 34,1 92,5 59,6 88,1
6 | S& Ké hoach va Pau tu 2.135 | 2.100 405 35 2.100 | 2.097 3 35 35 0 19,3 21,3 89,5 33,1 97
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé 110 109 99 1 102 102 0 8 8 0 90,8 42,7 100 92,7 99
8 | S6 Lao bong -TBXH 1.478 | 1.402 302 76 1.452 | 1.452 0 26 26 0 21,5 50,3 98,9 43,2 99,6
9 | S& Ngoai vu 50 49 49 1 46 46 0 4 4 0 100,0 0,0 95,3 100 95,7
10 | S6 Noi vu 656 625 601 31 463 463 0 193 193 0 96,2 | 100,0 | 99,3 96,8 100
11 | S6 Nong nghiép va PTNT 7.242 | 7.064 | 3.433 178 7.097 | 7.095 2 145 145 0 48,6 54,8 79,6 66,6 99,2
12 | S¢ Tai chinh 103 97 97 6 100 99 1 3 3 0 100,0 0,0 98,9 100 100
13 | So Tai nguyén va Mai truong | 16.095 | 15.285 | 1.536 810 15.366 | 15.352 14 729 729 0 10,0 43,2 97,7 87,2 96,2




Ho so tiép nhan Két qua giai quyét T§’ 1¢
~ , ‘ , Ty | MOS¢ Ty 18
Trong do HO so da giai quyet HO so dang gidi quyet he S(.)’ kh,m Ty1e | h 5 sc'r
A thac £ P
Trong dé Trong dé Tyl¢ | thanh o s6 s0 | cotra
Té s ho so | toan ~ héa két
A ong HO so dir 5 ;
STT Tén co quan s ho i Ky trye true licu thanh | qua
sotiép | K¥ llle}’ truée | Téng | Trudce . Téng tuyén | tuyen qu. S phan | ban
nhan nay 1: an chuyén sb hanva | Tre s6 | Trong | Qua (%) phi, gia vé ho so | dién
) rue sang dang han han han 1€ phi dan (%) tir
tuyén han (%) (%)
cw
(%)
1 2 3=4+6 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13=5/4| 14 15 16 17
14 | S Théng tin va Truyén théng 147 146 146 1 140 139 1 7 7 0 100,0 | 90,9 100 100 100
15 | S Tu phap 14.359 | 13.911 | 13.880 | 448 13.905 | 13.905 0 454 454 0 99,8 58,5 98 99,9 100
16 | S¢ Vin hoa va Thé thao 398 394 393 4 392 392 0 6 6 0 99,7 45,5 98,5 99,7 | 99,7
17 | S6 Xay dung 2.555 | 2451 | 1.021 104 2435 | 2435 0 120 120 0 41,7 41,0 99,3 92,5 98,7
18 | SoYté 2454 | 2.293 | 1.458 161 2.298 | 2.292 6 156 156 0 63,6 83,1 99,9 98,4 100
> Téng sb 99.364 | 96.047 | 63.629 | 3.317 | 95.207 | 95.161 46 4.157 | 4.157 0 66,2 46,4 94,3 854 | 95,6




(Kem theo Bao cao so:
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Phu luc II
Thong ké thanh toan phi, 1€ phi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
' / /2023

cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh)

/BC-TTPVHCC ngay

STT

Tén co quan

Giao dich true tuyén

Giao dich truc tiép

S‘:’ﬁgcili‘“ S6 tidn Sfc’ligci;‘" S6 tién

1 2 3 4 5 6
1 | Ban Quan Iy khu kinh té 138 309.702.000 67 923.193.750
2 | S6 Cong Thuong 113 174.573.000 155 1.124.490.000
3 | So6 Dulich 151 129.000.000 25 21.700.000
4 | S6 Giao duc va Pao tao 0 0 0 0
5 | S& Giao thong van tai 5.753 879.843.000 | 10.033 1.437.538.000
6 | S& Ké hoach va Pau tu 331 45.250.000 | 2.113 160.990.000
7 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 32 72.250.000 43 122.050.000
8 | So Lao Bbong -TBXH 81 28.800.000 46 16.400.000
9 | S6 Ngoai vu 0 0 0 0
10 | S6 Noi vu 171 102.900.000 0 0
11 | S& Nong nghi¢p va PTNT 2.551 2.724.644.900 | 2.885 2.385.349.420
12 | S¢ Tai chinh 0 0 0 0
13 | So Tai nguyén va Moi truong 6.026 2.670.894.555 | 11.122 | 5.059.756.985
14 | S& Thong tin va Truyén thong 80 126.811.000 1 19.001.000
15 | S¢ Tu phap 8.122 1.630.833.000 | 5.849 1.107.030.000
16 | So Van héa va Thé thao 25 80.900.000 19 34.000.000
17 | S¢ Xay dung 866 592.580.001 670 1.403.954.802
18 [SoY té 1.693 1.429.370.000 323 390.730.000

Tong cong 26.133 | 10.998.351.456 | 33.351 | 14.206.183.957
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