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THÔNG BÁO 

Kết luận của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc  

tại Hội nghị trực tuyến tổng kết Chương trình tổng thể cải cách hành chính 

nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 và xây dựng Chương trình tổng thể  

cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 

  

Ngày 18 tháng 3 năm 2021, tại trụ sở Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

Nguyễn Xuân Phúc đã chủ trì Hội nghị trực tuyến tổng kết Chương trình tổng 

thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020, xây dựng Chương trình 

tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 (sau đây gọi tắt là 

Hội nghị trực tuyến). Tham dự Hội nghị trực tuyến có Phó Thủ tướng thường 

trực Chính phủ Trương Hòa Bình, Trưởng Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính của 

Chính phủ, một số đồng chí Ủy viên Trung ương Đảng; Bộ trưởng, Lãnh đạo 

Bộ, cơ quang ngang bộ, thành viên Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính 

phủ; đại diện Lãnh đạo các ban của Đảng, Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam, Hội Cựu Chiến binh Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội, đại 

diện Lãnh đạo Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và 

các cơ quan liên quan. 

Sau khi nghe phát biểu của Phó Thủ tướng thường trực Chính phủ   

Trương Hòa Bình, Video Clip tổng kết Chương trình cải cách hành chính nhà 

nước giai đoạn 2011 – 2020, định hướng giai đoạn 2021 - 2030, tham luận của 

các bộ, cơ quan: Kế hoạch và Đầu tư, Tài chính, Thông tin và Truyền thông, 

Văn phòng Chính phủ và các địa phương: Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, 

Quảng Ninh, Thừa Thiên Huế, Lai Châu, báo cáo tóm tắt kết quả công tác thi đua, 

công bố các Quyết định khen thưởng và trao Huân chương Lao động của Chủ tịch 

nước và Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ cho đại diện các tập thể, cá nhân có 

thành tích cao trong công tác cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020, 

Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc kết luận như sau: 

1. Đánh giá cao Bộ Nội vụ, Văn phòng Chính phủ và các cơ quan Trung 

ương, địa phương trong công tác phối hợp, chuẩn bị, tổng kết công tác cải cách 

hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020, đánh giá kết quả đạt được cũng như 

đề xuất phương hướng, nhiệm vụ của giai đoạn 2021 - 2030 trong bối 

cảnh nhiệm kỳ Chính phủ giai đoạn 2016-2021 sắp kết thúc và chuẩn bị nhiệm 

kỳ Chính phủ mới giai đoạn 2021 - 2026. Cơ bản nhất trí với báo cáo tổng kết 

thông qua Video Clip, bài phát biểu của đồng chí Trương Hòa Bình, Phó Thủ 

tướng thường trực Chính phủ, báo cáo của đồng chí Lê Vĩnh Tân, Bộ trưởng   

Bộ Nội vụ, cũng như phát biểu, tham luận, đề xuất, kiến nghị của các bộ, ngành,  

địa phương.  
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Đánh giá cao, biểu dương Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ 

và Bộ Nội vụ - cơ quan thường trực của Ban Chỉ đạo đã chủ động, tích cực làm 

việc hiệu quả, giúp Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo các bộ, ngành, địa 

phương triển khai thực hiện tốt hơn công tác cải cách hành chính trong thời gian 

qua. Đồng thời, biểu dương, đánh giá cao vai trò của Bộ Tư pháp, Bộ Tài chính, 

Bộ Thông tin và Truyền thông, Văn phòng Chính phủ cùng các bộ, ngành, địa 

phương khác đã có nhiều nỗ lực, thành tích trong cải cách hành chính thời gian 

qua; ghi nhận, đánh giá cao sự tham gia đồng hành tích cực, có trách nhiệm của 

cộng đồng doanh nghiệp, hiệp hội, tổ chức trong công tác cải cách hành chính, 

nhất là trong cải cách thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh, cải thiện môi 

trường đầu tư kinh doanh, hiện đại hóa nền hành chính, xây dựng Chính phủ 

điện tử; Tổ công tác của Thủ tướng đã tăng cường tương tác giữa người điều 

hành với những đối tượng quản lý để phản ánh thực tiễn, đề nghị phát huy hơn 

nữa để tiếng nói cải cách từ người dân, từ cơ sở được phản ánh tốt hơn.  

2. Trong suốt 10 năm qua, với sự lãnh đạo của Đảng, Nhà nước trong sự 

nghiệp đổi mới, đặc biệt trong nhiệm kỳ này, có thể nói cải cách hành chính đã 

đóng góp quan trọng vào sự phát triển của đất nước, trên tất cả các lĩnh vực kinh 

tế - xã hội, quốc phòng, an ninh, đối ngoại, đặc biệt là về kinh tế. Kinh tế phát 

triển nhanh và bền vững trong nhiều năm qua, trong đó kinh tế vĩ mô ổn định, 

quy mô nền kinh tế tăng, giá trị thương hiệu quốc gia tăng mạnh. Thương hiệu 

quốc gia đạt giá trị khoảng 319 tỷ đô la (tăng 29%), tăng 9 bậc lên vị trí thứ 33 

trong Top 100 thương hiệu quốc gia giá trị nhất thế giới. Các đột phá chiến lược 

được tập trung thực hiện, đặc biệt là cơ cấu lại nền kinh tế, đổi mới mô hình tăng 

trưởng, quốc phòng an ninh được tăng cường, chủ quyền quốc gia được giữ 

vững. Việt Nam đã hội nhập quốc tế sâu rộng, tham gia nhiều Hiệp định thương 

mại tự do thế hệ mới (FTA), được đánh giá là nền kinh tế có mức độ cải thiện 

nhanh các chỉ số quan trọng của các tổ chức quốc tế (Chỉ số đổi mới sáng tạo 

toàn cầu của Việt Nam duy trì xếp hạng cao, năm 2020 xếp thứ 42/131. Chỉ số 

năng lực cạnh tranh toàn cầu 2019, Việt Nam xếp thứ 67/141 quốc gia và nền 

kinh tế, tăng 10 bậc so với năm 2018, mức tăng cao nhất trên thế giới. Chỉ số 

phát triển Chính phủ điện tử năm 2020, Việt Nam xếp ở vị trí thứ 86/193 quốc 

gia, tăng 2 bậc so với 2018, duy trì tăng hạng liên tục từ năm 2014 đến nay). Từ 

Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI, XII, đến nay là Đại hội Đảng 

toàn quốc lần thứ XIII, Việt Nam có bốn cuộc cải cách lớn, đó là: cải cách giáo 

dục, cải cách tiền lương, cải cách hành chính và cải cách tư pháp. Bốn cuộc cải 

cách này phải tiếp tục được thực hiện, đặc biệt trong nhiệm kỳ này. Trong đó, 

cải cách hành chính liên quan nhiều đến tổ chức, bộ máy, thể chế, đội ngũ, sự 

nghiệp công, tài chính công lại càng khó hơn, có thể tóm tắt một số kết quả nổi 

bật, cụ thể như sau:  

Thứ nhất là, công tác cải cách thể chế được quan tâm chỉ đạo sát sao, đặc 

biệt là thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, thể chế về tổ 

chức, hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước, thể chế, pháp luật về mối 

quan hệ giữa Nhà nước và Nhân dân. Trong giai đoạn 2011 - 2020, Chính phủ 

trình Quốc hội thông qua khoảng 200 dự án luật, pháp lệnh, nghị quyết, trong đó 
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có nhiều văn bản mang tính nền tảng như Hiến pháp, Luật ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật, Luật điều ước quốc tế, Bộ luật dân sự, Bộ luật hình sự, Luật đầu 

tư, Luật doanh nghiệp…; Chính  phủ, Thủ tướng ban hành khoảng 2.050 văn 

bản quy phạm pháp luật; chính quyền địa phương ban hành gần 9.000 văn bản...  

Thứ hai là, cải cách thủ tục hành chính được xác định là một khâu đột 

phá, Chính phủ và chính quyền các cấp nâng cao trách nhiệm trước Nhân 

dân, tạo thuận lợi hơn cho người dân và doanh nghiệp, nhất là nâng cao năng lực 

cạnh tranh quốc gia. Tiếp tục duy trì, phát huy kết quả của Đề án 30 để cơ bản 

hoàn thành việc thực thi 25 Nghị quyết về đơn giản hóa thủ tục hành chính, với 

4.527/4.723 TTHC, đạt tỷ lệ 95,85%. Đơn giản hóa thủ tục hành chính, giấy tờ 

công dân và các cơ sở dữ liệu liên quan đến quản lý dân cư (Đề án 896) đạt kết 

quả rất tích cực và việc khai trương, đi vào vận hành của Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư. Đã cắt giảm, đơn giản hóa 63% điều kiện kinh doanh, 68% danh mục 

hàng hóa phải kiểm tra chuyên ngành. Cơ chế một cửa, một cửa liên thông đã 

góp phần giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng, thuận tiện, giảm thiểu tình 

trạng nhũng nhiễu; tỷ lệ giải quyết đúng hạn đạt 97,37%. 

 Thứ ba là, cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước được đẩy 

mạnh, khắc phục về cơ bản những tồn tại, hạn chế giai đoạn trước phân định rõ 

chức năng, nhiệm vụ và phân cấp quản lý giữa trung ương và địa phương, giảm 

đầu mối trung gian...Ở Trung ương, đã giảm 12 tổ chức cấp vụ và tương đương, 

giảm 4 tổng cục; 10 đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ. Ở một số địa phương, 

tổ chức thí điểm mô hình chính quyền đô thị tại Hà Nội, Đà Nẵng, Thành phố 

Hồ Chí Minh; đã giảm 5 cơ quan chuyên môn, gần 1.000 tổ chức cấp phòng, gần 

130 tổ chức cấp chi cục, gần 1.200 tổ chức cấp phòng thuộc chi cục; cấp huyện 

giảm gần 300 tổ chức; giảm biên chế gần 9% so với năm 2015. 

Thứ tư là, công tác xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức có nhiều đổi mới, đã từng bước đáp ứng yêu cầu nền kinh tế thị trường 

định hướng XHCN và hội nhập quốc tế. Tại Bộ phận Một cửa, Trung tâm phục vụ 

hành chính công, thái độ của cán bộ, công chức đã cởi mở, niềm nở, trách nhiệm 

hơn, thực hiện đúng hẹn thời gian trả hồ sơ cho công dân, doanh nghiệp.  

Thứ năm là, nhiều chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 

nước được ban hành, đã từng bước góp phần hoàn thiện chính sách về thuế, thu 

nhập, tiền lương và chính sách an sinh xã hội. Đã có một số chính sách điều 

chỉnh tiền lương, lạm phát thấp, bảo đảm đời sống cán bộ, nhân viên đã tốt hơn.  

Đặc biệt là, công tác hiện đại hóa nền hành chính đột phá về kết quả xây 

dựng Chính phủ điện tử đã làm thay đổi lề lối, phương thức làm việc theo hướng 

hiện đại. Các dịch vụ công trực tuyến mức độ cao được phát triển để phục vụ tốt 

hơn người dân, doanh nghiệp, tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đạt khoảng 

31%, một số bộ, ngành, địa phương đã cung cấp 100% dịch vụ công trực tuyến 

đủ điều kiện lên mức độ 4, như Bộ Y tế, Bộ Thông tin và Truyền thông, Bảo 

hiểm xã hội Việt Nam, Bến Tre, Tây Ninh. Cổng Dịch vụ công quốc gia đã tích 

hợp trên 2.800 dịch vụ công trực tuyến của các bộ, ngành, địa phương, giảm tiếp 
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xúc giữa người giải quyết thủ tục hành chính với người dân, doanh nghiệp, giảm 

thời gian, chi phí, tham nhũng vặt trong các cơ quan hành chính. 

3. Bên cạnh những kết quả quan trọng đạt được, công tác cải cách hành 

chính thời gian qua vẫn còn những tồn tại, bất cập cần sớm khắc phục, trong đó 

lưu ý một số vấn đề, như: (1) Thủ tục hành chính còn rườm rà, gây khó khăn cho 

người dân và doanh nghiệp; một số cơ quan còn chậm trễ, đùn đẩy trách nhiệm 

trong việc giải quyết TTHC cho người dân, tổ chức; vẫn còn những hiện 

tượng tiêu cực, vòi vĩnh, đòi hối lộ ở một số một số cơ quan, đơn vị khi giải 

quyết thủ tục có liên quan; (2) Tổ chức bộ máy trong cả hệ thống còn cồng 

kềnh, đi liền với nó sử dụng kinh phí ngân sách nhà nước còn lãng phí, phải rà 

soát, xem xét lại các quy định có liên quan; (3) Chất lượng cán bộ, công chức 

còn hạn chế cần được tiếp tục khắc phục…đáp ứng yêu cầu của nền hành chính 

văn minh, hiện đại, vì nhân dân phục vụ. 

4. Về định hướng xây dựng Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 

nước giai đoạn 2021-2030, Thủ tướng Chính phủ quán triệt tinh thần Nghị quyết 

Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng về 3 đột phá chiến lược, trong 

đó xác định “Đổi mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, cạnh tranh hiệu 

quả. Tập trung ưu tiên hoàn thiện đồng bộ, có chất lượng và tổ chức thực hiện tốt 

hệ thống luật pháp, cơ chế, chính sách, tạo lập môi trường đầu tư kinh doanh 

thuận lợi, lành mạnh, công bằng cho mọi thành phần kinh tế, thúc đẩy đổi mới 

sáng tạo”, cải cách hành chính cần tiếp tục được chỉ đạo và điều hành sát sao, có 

trọng tâm, bám sát với nhiệm vụ đột phá chiến lược đề ra, công tác cải cách hành 

chính phải tiếp tục làm cho đất nước hùng mạnh, từng người dân, mọi tổ chức có 

khát vọng phát triển Việt Nam hùng cường vào năm 2045. Thủ tướng Chính phủ 

nhất trí với định hướng được báo cáo tại Hội nghị, đồng thời, yêu cầu các bộ, 

ngành, địa phương, thời gian tới, tập trung chỉ đạo, thực hiện tốt những       

nhiệm vụ sau đây: 

Một là, tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính nhằm xây dựng nền hành 

chính dân chủ, hiện đại, chuyên nghiệp, kỷ cương, công khai, minh bạch, nâng 

cao trách nhiệm giải trình; đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất, 

năng lực và uy tín ngang tầm nhiệm vụ; hệ thống cơ quan hành chính nhà nước 

các cấp tinh gọn, thông suốt và hoạt động hiệu lực, hiệu quả, có năng lực kiến 

tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân. Tiếp tục quán triệt chủ trương, 

đường lối của Đảng về đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng và tổ chức thực 

hiện Chương trình cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 một 

cách toàn diện, đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm, đi vào chiều sâu, thiết thực, 

hiệu quả, lấy người dân làm trung tâm, lấy sự hài lòng của người dân làm thước 

đo đánh giá chất lượng hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước. Trên cơ sở 

chương trình của Chính phủ, các bộ, ngành, địa phương cụ thể hoá, các giải 

pháp, bố trí nguồn lực để triển khai phù hợp với thực tiễn. Phân công rõ trách 

nhiệm và có cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa các bộ, ngành, địa phương trong tổ 

chức thực hiện chương trình cải cách hành chính. 
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Giao Bộ Nội vụ khẩn trương hoàn thiện Dự thảo Nghị quyết Chương trình 

tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030, trong đó đề xuất 

kiện toàn Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cho phù hợp với tổ chức bộ máy mới 

báo cáo Thủ tướng Chính phủ trước khi Chính phủ xem xét, ban hành. 

Hai là, tiếp tục hoàn thiện hệ thống thể chế, trong đó chủ yếu là thể chế 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, thể chế về tổ chức hoạt động của 

bộ máy hành chính nhà nước, theo nguyên tắc luật dễ hiểu, dễ vận dụng, một 

luật cố gắng nhiều nhất có hai nghị định, một nghị định có không quá một thông 

tư và ban hành một văn bản thì phải thay thế văn bản cũ; đặc biệt, không để nợ 

đọng văn bản quy phạm pháp luật do Chính phủ ban hành. Ngoài ra, cần hoàn 

thiện về thể chế kinh doanh và cạnh tranh tạo điều kiện cho doanh nghiệp phát 

triển lành mạnh. Hệ thống thể chế phải áp dụng tối đa hiệu quả những tri thức 

mới, công nghệ mới, kích thích mọi công dân và doanh nghiệp cùng tham gia 

khởi nghiệp, làm giàu chính đáng, đóng góp cho sự thịnh vượng chung của đất 

nước; thể chế phải bảo vệ quyền con người, quyền công dân, quyền tài sản, tạo 

thuận lợi cho phát triển, tạo thuận lợi cho đổi mới sáng tạo của mọi người dân 

Việt Nam, giải phóng sức sản xuất, giải phóng nguồn lực, là những xu hướng rất 

quan trọng trong chính sách của nhà nước. 

Ba là, tiếp tục cắt giảm, đơn giản hóa các quy định thủ tục hành chính liên 

quan đến người dân, doanh nghiệp và nội bộ giữa cơ quan hành chính nhà nước, 

đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính 

theo hướng nâng cao chất lượng phục vụ, không theo địa giới hành chính, tăng 

cường ứng dụng công nghệ thông tin, bảo đảm việc giải quyết thủ tục hành 

chính giảm tiếp xúc với người dân, doanh nghiệp, giảm thời gian đi lại và tạo 

thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp, tăng cường phối hợp giữa các cơ quan 

hành chính nhà nước để tiếp tục chống tham nhũng, tiêu cực, nhũng nhiễu và 

công khai, minh bạch. 

Bốn là, tiếp tục xây dựng, hoàn thiện chính sách, pháp luật về tổ chức bộ 

máy hành chính nhà nước. Đẩy mạnh nghiên cứu, thí điểm, bổ sung một số mô 

hình mới về thu gọn tổ chức bộ máy gắn với thực hiện chính sách tinh giản biên 

chế. Tăng cường thí điểm chuyển giao một số nhiệm vụ và dịch vụ hành chính 

công mà Nhà nước không nhất thiết phải thực hiện cho doanh nghiệp, các tổ 

chức xã hội đảm nhiệm;kịp thời sơ kết, tổng kết và mở rộng dần những mô hình 

phù hợp, hiệu quả; Giảm hợp lý đầu mối bộ, cơ quan ngang bộ; giảm mạnh đầu 

mối các tổ chức trung gian; nghiên cứu, xem xét lại mô hình tổng cục hiện nay. 

Đổi mới hệ thống tổ chức, quản lý và nâng cao hiệu quả hoạt động của các đơn 

vị sự nghiệp công lập theo hướng tinh gọn đầu mối, khắc phục chồng chéo, dàn 

trải, trùng lắp về chức năng, nhiệm vụ, rà soát, chuyển đổi các đơn vị sự nghiệp 

công lập có đủ điều kiện sang các công ty cổ phần. 

Tăng cường phân cấp, phân quyền mạnh mẽ, hợp lý giữa Trung ương và 

địa phương, giữa cấp trên và cấp dưới, gắn với quyền hạn và trách nhiệm; 

khuyến khích sự năng động, sáng tạo và phát huy tính tích cực, chủ động của 

các cấp, các ngành trong thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước. Nghiên cứu, 
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triển khai các biện pháp đổi mới phương thức quản lý nhà nước thông qua khoa 

học công nghệ, nhất là ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng Chính phủ điện 

tử đồng bộ, hiện đại.  

Năm là, đẩy mạnh cải cách công vụ, công chức, xây dựng đội ngũ công 

chức, viên chức có đủ năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình 

hình mới. Nâng cao kỹ năng, tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ của đội 

ngũ công chức, viên chức trong xây dựng và tổ chức thực thi pháp luật. Tăng 

cường công tác thanh tra, kiểm tra, siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính, xử lý 

nghiêm những hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực của công chức, viên chức trong 

thực thi công vụ, giải quyết công việc cho người dân, doanh nghiệp. Nghiên 

cứu, đổi mới phương pháp, quy trình đánh giá phân loại cán bộ, công chức, viên 

chức theo hướng dân chủ, công khai, minh bạch, lượng hóa các tiêu chí đánh giá 

và đề cao trách nhiệm người đứng đầu. Hoàn thiện các quy định về quản lý, sử 

dụng và thực hiện chế độ chính sách đối với viên chức tại các đơn vị sự nghiệp 

công lập hoạt động theo cơ chế tự chủ. 

Sáu là, tiếp tục đổi mới cơ chế phân bổ ngân sách cho cơ quan, đơn vị gắn 

với nhiệm vụ được giao và sản phẩm đầu ra. Sửa đổi, bổ sung quy định về thực 

hiện cơ chế khoán kinh phí quản lý hành chính, đáp ứng yêu cầu thực tiễn và cụ 

thể hóa các chủ trương của Đảng. Tăng cường các giải pháp để cung ứng dịch 

vụ sự nghiệp công lập theo cơ chế thị trường, thúc đẩy xã hội hóa. 

Giao Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành rà soát, sửa đổi 

các quy định về giao nhiệm vụ, đặt hàng, làm rõ các sản phẩm đặt hàng, chế độ 

thực hiện, tránh sử dụng nguồn ngân sách nhà nước tràn lan, bao cấp. 

Bảy là, tiếp tục đổi mới mạnh mẽ lề lối, phương thức làm việc, thay đổi 

căn bản phương thức chỉ đạo điều hành, quản lý từ thủ công truyền thống 

chuyển sang điện tử và dựa trên dữ liệu số; thực hiện chuyển đổi số quốc gia và 

xây dựng bộ máy hành chính nhà nước các cấp có đủ năng lực vận hành Chính 

phủ số, nền kinh tế số, xã hội số đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế, xã hội, quốc 

phòng, an ninh và hội nhập quốc tế, khu vực. Trong đó, thực hiện tốt Chương 

trình chuyển đổi số quốc gia, nền kinh tế số có thể tăng thêm 25% GDP, đây sẽ 

là động lực tăng trưởng mạnh mẽ thời gian tới.  

Tám là, cải cách hành chính là nhiệm vụ của cả hệ thống chính trị, do vậy 

trong thời gian tới, cần tiếp tục có sự quan tâm, vào cuộc mạnh mẽ của các cấp 

ủy Đảng, chính quyền, các tổ chức chính trị, chính trị - xã hội, các đoàn thể, 

người dân, xã hội. Nâng cao nhận thức của các cấp, các ngành về mục tiêu, ý 

nghĩa, tầm quan trọng của cải cách hành chính đối với công cuộc xây dựng và 

phát triển đất nước. Từ đó, coi trọng công tác tuyên truyền, quán triệt sâu rộng 

các chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước về cải cách hành 

chính đối với các cấp chính quyền và toàn thể nhân dân để tạo ra sự đồng thuận 

chung trong toàn xã hội về thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính; xác định 

những lợi ích thiết thực, hiệu quả mà công cuộc cải cách hành chính đem lại cho 

người dân, tổ chức, doanh nghiệp. 
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Văn phòng Chính phủ thông báo để các Bộ, cơ quan, Ủy ban nhân dân các 

tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các cơ quan liên quan biết, thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- TTgCP, các PTTg (để b/c); 

- Các Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc CP; 

- UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW; 

- Các thành viên Ban Chỉ đạo CCHC của CP; 

- Văn phòng Trung ương và các Ban của Đảng; 

- UBTW Mặt trận Tổ quốc Việt Nam; 

- Cơ quan Trung ương của các đoàn thể; 

- VPCP: BTCN, các PCN; 

Trợ lý, Thư ký TTgCP, PTTg Trương Hòa Bình, 

các Vụ, Cục, đơn vị trực thuộc; 

- Lưu: VT, KSTT(3).VTA.  
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