UBND TINH BINHDINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:703 /BC-SNgV Binh Dinh, ngay13 thang 6 nam 2024
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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,
mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
Quy Il nim 2024

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan tinh

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. DPanh gia tac dong quy dinh TTHC quy dinh tai du thao van ban quy
pham phap luat

Tirngay 15/3/2024 dén ngay 14/6/2024, S Ngoai vu chua tham muwu UBND
tinh ban hanh van ban quy pham phap luat c6 noi dung lién quan dén tha tuc hanh
chinh, nén khdng thuc hién danh gia tac dong tha tuc hanh chinh.

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: 0
- S6 lwgng TTHC ban hanh trong ky bao cao di dugc danh gia tac dong: 0
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thiao vin ban QPPL

S& Ngoai vu khong dugce cég thén} quyén giao qthém, dinh, tham tra TTHC
quy dinh du thao van ban QPPL. Tong s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong
ky bdo cdo do co quan chu tri thuc hién tham dinh: 0

3. Cong bd, cong khai danh muc TTHC
- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC da dugc ban hanh trong ky bao cio: 0.
- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bé: 0.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd: 08, trong do s6 TTHC
dugc cong khai: 08.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quén 1y, theo ddi clia co quan tinh dén
thot diém bao céo: 08.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia dia phuong: 08; trong dé:
s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 04; sé6 TTHC do dja phuong quy dinh: 04.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo ké hoach: 0.

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoéa: 0.
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- Phuong 4n don gian h6a cu thé: s TTHC giir nguyén: 0; s6 TTHC bai bo:
0; s0 TTHC stra doi, b6 sung: 0; s6 TTHC thay the: 0; s6 TTHC lién thong: 0; so
TTHC c0 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tu: 0.
5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky, S& Ngoai vu chua tiép nhan don thu phan anh hay kién nghi nhitng
vi pham quy dinh hanh chinh, hoac hanh vi hanh chinh nén chua c6 trudong hQ’p nao
phai xir 1y lién quan dén TTHC; ké ca céc phan anh, kién nghj ciia to chirc, ca nhan
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh. Hién tai, S¢ da cir cong chuc phoi hop
vé6i Buu dién tinh trong viéc chuyén giao nhiém vu tiép nhan hd so va giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh theo quy dinh.

Pén thoi diém bao céo, S¢ khéng nhan phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo: 14, trong d6: S6 mai

tiep nhan trong ky: 09 (tryc tuyen: 09, truc tiep va qua dich vy buu chinh: 0); s0 tur
ky truac chuyen qua: 05.

- Sb lugng hod so da giai quyét: 11; trong d6, giai quyét trude han: 11, dung
han: 0, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 03, trong do, trong han: 03, quéa han: 0.

7. Trién khai co’ ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Quy 11/2024, S6 Ngoai vu tiép tuc tricn khai hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh va giai quy€t thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, métv cua lién
thong dam bao hiéu qua, gop phan tao di€u kién thuén lgi cho ca nhan, t6 chirc va
doanh nghiép trong giai quyét TTHC. S& Ngoai vy ctr cong chire phdi hop véi Buu

Pién tinh thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong theo quy dinh.

8. Thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé
thuc hién thu tuc h:c‘mh chinh tgén méi‘tru’(‘mg diéq tr, danh muc thu tuc hanh chin}}
ti€p nhan truc tuyén thudc tham quyén gidi quyét cua S¢ dén ky bao cédo, cu thé
nhu sau:

+ Trén Céng Dich vu qéng tinh: 08 thu tuc (cung cép dich vy cong truc tuyén
mot phan: 03 TTHC; cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh: 05 TTHC);

+ Trén Cong Dich vu cong quoc gia: 06 thu tuc (cung cap dich vu cong truc
tuyén mot phan: 01 TTHC; cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh: 05 TTHC).

- Trong ky bao cao da tiép nhan 14 ho so, da giai quyét 11 hd so va dang giai
quyét 03 ho so trén moi truong mang.

9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC
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- S¢ d4 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén, phd bién phap luat vé kiém soat
TTHC, cai cach TTHC trong cac budi pho bién giéo duc phap luat; dang tai cac noi
dung kiém soat TTHC trén mang noi bd dé céng chtc nam bt thong tin. Bén canh
d6, nham gitip cac don vi, to chuc, cong dan dé dang nam bat thong tin, ké ca su
tiep can doi vei céc dich vu cong truc tuyén do So Ngoai vu cung cap, S¢ thuong
Xuyeén tuyen truyén phd bién noi dung Hudéng dan dang ky tai khoan, nop hd so
truc tuyén va Quy trinh xir Iy TTHC truc tuyén toan trinh va mot phan ddi véi cac
TTHC thudc linh vuc quan ly cua Sé trén website cua So.

- Tiép tuc thyc hién kip thoi, day du, cu thé, cong khai, minh bach, cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua So tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh va trén website cua So dé tao diéu kién cho cong dan, to
chire tiép can, thyc hién va giam st viéc thuc hién cic thu tuc hanh chinh cua S6.
Thuong xuyén truy cap muc hoi dap trén website dé kiém tra t6 churc, cong dan gui
phan anh, thac mac; ting cudng tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta cong dan,
t6 chtrc vé cac quy dinh hanh chinh.

10. Nghién ciéu, dé xuit sang kién cai cach TTHC: khéng c6
11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Thuong xuyén chi dao cac phong chuyén mdn tién hanh ra soat cac van
ban quy pham phap luat da ban hanh lién quan dén linh vyc caa nganh néu cé thay
d6i thi dé nghi cap c6 tham quyén diéu chinh, bd sung va ban hanh kip thoi theo
dung quy dinh nham giam bét thu tuc hanh chinh. Trong quy 11/2024, Giam ddc
S& da chi dao cac don vi thudc S6 theo ddi, giam sat chit ché viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh, khong dé hd so tré han.

- Trong qua trinh thyc hién nhiém vu chua co6 treong hop cdng chic vi pham
cac quy dinh vé kiém soét thuc hién tha tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy 11/2024 cta So tiép tuc bam sat
va thuc hién dung theo quy dinh va Ké hoach di dé ra ddi véi cac linh vuc thude
tham quyén quan 1y cta S¢. Cac hd so thi tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y
ctia S¢ déu duoc td chirc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va giai
quyét ding hen.

- Cong tac kiém soat TTHC ludn duoc theo ddi, quan 1y chit ché nén da gop
phﬁn nang cao hiéu luc, hiu qua hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc tai co
quan, don vi, chét lugng phuc vu dich vu cong ngay duogc nang cao, dem lai su hai
1ong cho céc t6 chirc va ca nhan, dong thoi thong béo cong khai danh muc thi tuc
hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan trén Cong dich
vu cong cta tinh. Qua d6 khuyén khich t6 chirc, ca nhan quan tim, str dung DVCTT
toan trinh cho 05/06 TTHC; DVCTT mot phﬁn cho 01/06 TTHC thudc pham vi
chtrc ning giai quyét ctia SO theo quy dinh.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 111/2024
- Theo dbi cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia B6 Ngoai



4

giao trén Cong Dich vu cong quoc gia, dé xuat cong bd tai dia phuong (ddi véi cac
thi tuc thudc tham quyén giai quyét ctia SO Ngoai vu).

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly cua
S¢, dé xuét phuong an don gian hoa, sang kién cai cach thi tuc hanh chinh dé trinh
cap ¢o tham quyén xem x¢ét, phé duyét theo dung quy dinh. Khic phuc kip thoi
nhimg ton tai, yéu kém lién quan dén giai quyét TTHC theo két luan chi dao cua
Giam ddc So tai hoi nghi day manh cong tac CCHC nam 2024 cua S&

- Pay manh hoat dong kiém soat TTHC; tiép tuc quan triét, ndng cao tinh
than trach nhiém d6i voi cong chuc, nhat 1a cong churc lam cong tac kiém soat
TTHC phdi hop chuyen giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong tinh
cho Buu dién tinh theo chi dao cua UBND tinh.

- Tiép tuc ap dung co6 hiéu qua hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 : 2015. Tang cuong hiéu qua cong tac giai quyét tha tuc
hanh chinh, dap tmg ngay cang t6t hon yéu cau cua to chirc, cong dan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh, trong do
tap trung khuyen khich t6 chtrc va cong dan sir dung dich vu cong tryc tuyén toan
trinh va mot phan va st dung dich vu buu chinh cong ich trong qua trinh nop hd so
va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Quan tri¢t cong chuc cua S§ tang cuong trach nhiém, thyc hién dung quy
dinh vé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc ngoai vu.

Trén day 1a Bao céo két qua cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir Quy 11/2024. S Ngoai vu bao cdo Vin phong UBND tinh xem Xét, tong
hop theo quy dinh./. ¢

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Lanh dao Sé¢;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thai Binh
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